UniversidajVigo Conpuste i Faculiade de

Ciencias da
Educacion e
do Deporte

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDADE DOS CENTROS (GRAOS E MESTRADOS)

e
K M \\\\\

PROCEDEMENTO

Orientacidon ao alumnado e atencidon as

necesidades especificas de apoio educativo

CcODIGO DO-0203 INDICE 05

ELABORACION VALIDACION APROBACION

Area de Calidade Comision de Calidade Xunta de centro
Fechay firma Fechay firma Fecha.yfirma
03/03,/2020 02/10/2020 02/10/2020>

* * * Area de Calidade Edificio Filomena Dato Tel.: 98(} 813897
niversiaa 190 1. andar Fax: 986 812 135
e Campus universitario uvigo.gal/universidade,

36310 Vigo calidade
Espana




Procedemento de orientacion ao alumnado e atencién &s DO-0203 Paxina 2 de 13

necesidades especificas de apoio educativo

Proceso

Planificacion e desenvolvemento do ensino

Historico de evolucions

INDICE DATA ELABORACION MOTIVO DAS PRINCIPAIS MODIFICACIONS
00 15/05,/2008 Area de Calidade Creacion dos procedementos (documentacién marco) no
marco do programa Fides-Audit de SGC dos centros.
L . Intervalo de modificacions realizadas polos centros no ambito
Comisiéns de garantia
01.03 2008-2011 dos seus SGC baseadas fundamentalmente nas
de calidade dos centros  recomendacions establecidas nos informes de avaliacion do
desefio remitidos pola ACSUG.
Evolucion do procedemento inicial «Promocién e orientacion
04 20/03/2019 Area de Calidade ao alumnado». Creacién do procedemento coa denominacién
«Orientacion ao alumnado». Nova codificacion, trama de
redaccion e estrutura, e novos contidos.
Actualizacion do procedemento. Incorporacion do tratamento
05 03,/03/2021 Area de Calidade das necesidades especificas de apoio educativo.

Adaptacion do nome do procedemento 4 actualizacion do
contido.
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[ OBXECTO

Definir o sistema que permite organizar os procesos de orientacion ao alumnado para dar resposta s suas

necesidades e expectativas, con especial atencidn 4s stias necesidades especificas de apoio educativo.

I ALCANCE

O alcance do procedemento esténdese de forma xenérica ao alumnado de grao e de mestrado da Universidade

de Vigo.

[II REFERENCIAS

[1.1. Normas

e Regulamento de atencion ao alumnado con necesidades especificas de apoio educativo da Universidade
de Vigo.

e Decreto 13/2019, de 24 de xaneiro, polo que se aproban os Estatutos da Universidade de Vigo

e Lei organica 6/2001, de 21 de decembro de universidades

e Estatuto do estudante universitario, aprobado polo RD 1791/2010, do 30 de decembro.

e Lei 51/2003, do 2 de decembro, de igualdade de oportunidades, non discriminacion e accesibilidade
universal, modificada pola Lei 26/2011, do 1 de agosto, de adaptacién 4 convencion internacional sobre
os dereitos das persoas con discapacidade.

e Normativa de dedicacién e recofiecementos docentes do profesorado.

e Leiorginica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de datos persoais e garantia dos dereitos dixitais.

A lexislacién e a normativa xeral que afecta o SGC dos centros esta descrita no Manual de calidade.

Area de Calidade
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I11.2. Definicions

Necesidades especificas de apoio educativo: «Referimonos a un conxunto de necesidades que presenta o
alumnado nunha etapa educativa concreta ou que se estende ao longo de todas elas e que abarca desde
necesidades especiais derivadas dunha discapacidade, un trastorno de conduta, polas stias altas capacidades

intelectuais, por incorporarse tarde ao sistema educativo ou polas stias condicions persoais ou de historia escolar»

(Lei organica 2,/2006, do 3 de maio, de educacion).

II1.3.  Abreviaturas e siglas

- SGC: sistema de garantia de calidade

- PAT-ANEAE: Plan de accion titorial e atencion 4s necesidades especificas de apoio educativo

- PIUNE: Programa de integracion de universitarios con necesidades especificas de apoio educativo
- UNATEN: unidade de atencién ao alumnado con necesidades especificas de apoio educativo

- COATEN: comision técnica de atencién ao alumnado con necesidades especificas de apoio educativo

Area de Calidade
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IV DESENVOLVEMENTO

IV.1.  Finalidade do proceso

Contribuir 4 formacién integral do alumnado facilitando o seu desenvolvemento académico e persoal e
incorporando, se ¢ preciso, os mecanismos necesarios para atender ds stias necesidades especificas de apoio

educativo.
IV.2.  Responsable do proceso

Institucional: Vicerreitoria de Responsabilidade Social, Internacionalizacion e Cooperacién

Centro: persoa coordinadora do Plan de accién titorial (PAT) e persoa coordinadora ou enlace PIUNE (se ambas

as funcions recaen en persoas diferentes).

IV.3. Indicadores

A descricion e o modo de cilculo destes indicadores estan definidos no catilogo de indicadores, disponible no

portal de transparencia da Universidade de Vigo.

UniversidaggaVigo
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IV.4.  Diagrama de fluxo

A) Desenfo e xestion do Programa de integracidn de universitarios con necesidades especificas
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A) Deseno e xestion do Programa de integracion de universitarios con necesidades especificas (Il)
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B) Orientacion e atencion as necesidades especificas de apoio educativo (l)
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B) Orientacion e atencion as necesidades especificas de apoio educativo (Il)
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Comentarios

A Universidade de Vigo mediante o Regulamento de atencion ao alumnado con necesidades especificas de apoio

educativo manifesta o seu compromiso co desenvolvemento integral de todo o alumnado.

Para tal fin establece un programa destinado a resolver situaciéns de desigualdade, levando a cabo programas e

medidas personalizadas para asegurar unhas condiciéns especificas para o desenvolvemento efectivo dos estudos.

O PIUNE

O Programa de integracion de universitarios/as con necesidades especificas, de cardcter institucional inserido
nun marco de responsabilidade social e aprobado polo Consello de Goberno, ten por obxecto facilitar os servizos
e os recursos especificos para o alumnado con necesidades especificas de apoio educativo cos que conta a
Universidade de Vigo. As e os estudantes que o precisen para a sta integracion na vida universitaria poderan

solicitarlle 4 UNATEN a sua inclusion.

A participacion no programa tera caracter voluntario e estenderase por un ano académico. Cada ano académico

debera formalizarse unha nova solicitude para seguir participando.

O PAT-ANEAE

O Plan de accién titorial e de atencion as necesidades especificas de apoio educativo (PAT-ANEAE) ¢ unha
ferramenta do centro pola que se formaliza a atencién personalizada ao alumnado. O PAT-ANEAE do centro
recolle un conxunto de actuaciéns destinadas a favorecer a integraciéon do alumnado na vida universitaria e
atender 4s suas necesidades formativas e informativas, sempre no marco das atencions as necesidades especificas

de apoio educativo.

Supén superar o modelo especificamente académico, s6 preocupado pola transmision de cofiecementos, e
apostar por un modelo educativo no que conflien ademais funciéns socioeducativas, baseadas en relacions
reciprocas e interaccions titor/a-alumno/a, alumno/a-alumno/a etc. Apodstase, en definitiva, polo

desenvolvemento persoal, ademais do académico.

Area de Calidade
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Preténdese ir consolidando unha lina de accién titorial coherente coas necesidades do alumnado, que normalice
as distintas accions e acade un axeitado equilibrio entre as expectativas do alumnado e os obxectivos que se

exponen no marco do espazo europeo de educacién superior.

O Plan de accion titorial apunta directamente cara 4 garantia e 4 adecuacion dos métodos de ensinanza,
aprendizaxe e avaliacion, 4 adquisicién de competencias do alumnado, 4 atencion a diversidade, 4 orientacién
na aprendizaxe etc., recollidos dunha forma ampla tanto nos regulamentos da universidade coma nas memorias

dos titulos e no sistema de garantia de calidade do centro.

V ANEXOS

e Modelo/Guia para o deseiio do PAT-ANEAE

Rexistros

Identificacion do rexistro Responsable da
i Soporte | Lugar de . ; D
: : .. i . custodia i Duracion i
Codigo Denominaciéon i orixinal | arquivo ’ i
(6rgano/posto)
Plan de accion titorial e de
ion 4s necesi Aplicacic inacion do PAT-
RLD00203 P1 atenc1on‘as necemdz}des Electromico plicacién Coordinacién do 6 anos
especificas de apoio do SGC ANEAE
educativo (PAT-ANEAE)
Inf final de avaliacio Aplicacion Coordinacién do 6 anos
R2D00203p1 o nadeavatacion gy irenico ¢
do PAT-ANEAE do SGC PAT-ANEAE

Outras evidencias para o seguimento e a acreditacién das titulacions (véxase a Guia de seguimento e acreditacion

dos titulos oficiais de grao e mestrado da ACSUG):

- A informacién sobre os recursos materiais directamente vinculados co titulo (evidencia E18) estd
dispofiible na paxina web do centro e/ou da titulacion.
- A informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida (evidencia E19) estd

detallada no procedemento de orientacion.

Area de Calidade
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- Os materiais didacticos e/ou tecnoldéxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia (evidencia E22)

estan dispofibles nas plataformas de teledocencia (Faitic, videoconferencia...).

Area de Calidade
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