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INFORME DE REVISION DO SEGUIMENTO DO TiTULO

INFORME DE REVISION INTERNA DO SEGUIMIENTO DE TITULACIONS
[] PROVISIONAL X FINAL DATA: 28 de xullo de 2015

DATOS DO TiTULO

DENOMINACION DO

TITULO Master Universitario en Necesidades Especificas de Apoyo Educativo

CENTRO/S ONDE SE

IMPARTE O TiTULO Facultad de Ciencias da Educacién e do Deporte

RESULTADO DO PROCESO

DE SEGUIMENTO [[] CONFORME - EXCELENTE [X] CONFORME [ | NON CONFORME

XUSTIFICACION

O resultado do proceso de seguimento do titulo é CONFORME cos propésitos incluidos no
documento de ACSUG “Guia de Seguimento de Titulos Oficiais de Grao e Master (2014)”,
establecidos de acordo coas recomendacions da REACU e de CURSA, e os criterios establecidos
na “Guia de Avaliacién interna do Seguimento das titulaciéns” elaborada pola Area de Apoio a
Docencia e Calidade da Universidade de Vigo.

- Informacion puablica:

A informacién publica é clara, accesible e esta actualizada na propia Web do Titulo
(http:/ /Webs.uvigo.es /masterapoioeducativo/muneae_igpres_es.htm) e correspondese ca
contida na memoria vixente. A paxina esta ben estruturada e organizada en seccions, o que
facilita a sta accesibilidade. Esta informacion completase ca publicada na paxina Web da
Facultade de Ciencias da Educacion e do Deporte (http://Webs.uvigo.es/feduc/index.php), nos
apartados de: Acceso e Admision: probas e matricula, Persoal, Guias docentes, Calidade, PAT,
etc.

No apartado de recomendaciéns recéOllense unha proposta de melloras a levar a cabo para
mellorar a calidade da informacién publica do titulo, referentes ao PAT, perfil profesorado, etc. E
moi importante que se recolla de forma clara e accesible a “Politica e Obxectivos de Calidade” e o
Informe de grao de cumprimento para cada un dos cursos académicos e seguir traballando na
publicacién de informacién referida o Sistema de Garantia de Calidade.

- Valoraciéon do cumprimento do proxecto:

A reflexién é completa e coherente e arguméntase tendo en conta os principais aspectos de
analise de cada un dos criterios. Os argumentos empregados na reflexion son solidos e
fundamentase nos resultados das enquisas de satisfaccion do titulo, a taxas académicas e outros
indicadores xerados polo SGC. Propénense accions de mellora coherentes coa reflexion. Débese
seguir mellorando a implantacién do Sistema de Garantia Interno da Calidade.
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- Accions levadas a cabo ante as recomendacions:

Tivéronse en conta a maioria das recomendacions recollidas no informe de seguimento do curso

2012-2013.
Vigo, a 28 de xullo de 2015
,/ﬁ

Xosé Maria Gomez Clemente

Director da Area de Apoio 4 Docencia e Calidade
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1. Informacion publica

Resultado:

X] Conforme [ ] Non Conforme
[1A []c
XB [1D

XUSTIFICACION DA VALORACION

Fortalezas:

— A informacién publica é, en xeral, completa. Valorase positivamente a disponibilidade, os
contidos e o acceso, de xeito directo, a informacién publica.

Non conformidades:

— Non coincide o contido na memoria en referencia aos requisitos de admisiéon e/o criterios de
valoracién méritos (paxina 15) cos recollidos na Web no apartado de Acceso e Admision,
aspecto éste que se considera relevante e que poderia inducir a confusion ao colectivo
interesado en cursar o titulo.

— Existe un desaxuste entre o nimero de prazas de novo ingreso recollidas na memoria vixente
(30), no apartado “Informacién xeral” da Web do titulo e no apartado “Acceso e Admision” (35).
Ainda que no Autoinforme de seguimento se xustifican estes cambios, recomendase valorar a
conveniencia de modificar a memoria para recoller os cambios. En calquera caso, a
informacién publica deberia ser tinica e non inducir a confusion.

Recomendacions para a mellora :

— Na Web http://uvigo.es/uvigo_gl/Centros/pontevedra/educacion.html non figura a
informacién relativa ao titulo, como parte da oferta formativa do centro.,

— Na Web da Universidade (http://www.uvigo.es) no apartado “Campus” podese acceder ao
“Campus de Pontevedra”, onde se recollen as titulacion que se imparten. A informacién non
estda actualizada: o titulo de Master Universitario en Necesidades Especificas de Apoio
Educativo non aparece.

— A informacién do PAT esta na Web da Facultade de CC da Educacion e do Deporte de
Pontevedra e seria necesario publicar o listado de alumnos titorizados e profesor titor
correspondente, para que os alumnos tefian acceso a esta informacién, como xa se
recomendara no Informe final do curso 2012-2013.
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— Como xa se recomendara no Informe final do curso 2012-2013, débese ampliar a informacion
sobre o cadro docente na Web do titulo, incluindo informacioén sobre a categoria profesional do
PDI, linas de investigacion, producion cientifica, etc.

— A politica e obxectivos do centro, no apartado de calidade, conduce ao manual de calidade é
seria recomendable que aparecera de forma mais accesible, nun tinico documento, dada a sua
importancia. Xa se recomendara no Informe final do curso 2012-2013.

— Recomendase seguir traballando na publicacién de informacién referida ao Sistema de
Garantia Interna da Calidade. Non aparece informaciéon sobre: informe de seguimento dos
obxectivos de calidade, informes de avaliacion docente da titulacién, informe de seguimento do
titulo, resultado de enquisas de satisfaccion.

— No Informe de seguimento do curso 2012-2013 faciase referencia a necesidade de actualizar

desde a Web da Universidade de Vigo os accesos ao titulo, circunstancia que xa fora sinalada
no informe emitido pola ACSUG (2011-2012) e no informe de seguimento 2012-2013.
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INFORMACION PUBLICA: ALEGACIONS DO CENTRO/TITULO AO INFORME PROVISIONAL E
TRATAMENTO DAS MESMAS POLO EQUIPO AVALIADOR

Alegacions presentadas

Consideracion do equipo avaliador
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Admitida:
[Jsi
[J Non

Xustificaciéon:

Admitida:
[Jsi
[J Non

Xustificaciéon:

Admitida:
[Jsi
[ Non

Xustificaciéon:

Admitida:
[dsi
[ Non

Xustificacion:

Admitida:
O si
[ Non

Xustificacion:
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2. Valoracién do cumprimento do proxecto establecido

Resultado:

X] Conforme
L1A
X B

[ ] Non Conforme
[]c
[ 1D

XUSTIFICACION DA VALORACION

Fortalezas

Criterio asociado

Descripcién da
titulacion

Xustificacion

Competencias/
Obxectivos

Acceso e admision

Planificacion das
ensinanzas

Recursos humanos

Recursos materiais

Resultados

Seguimento de titulos. Revision interna.

Xustificacion

A reflexion é completa e coherente e arguméntase tendo en conta os
principais elementos de analise.

Valorase positivamente o
empregabilidade dos egresados.

interese por conecer o grao de

No curso 2013-2014 cubrironse as prazas que se ofertaron na primeira
convocatoria de matricula, feito que avala o interese do titulo.

A reflexiéon & completa e coherente e arguméntase tendo en conta os
principais elementos de analise.

Valoracion alta do criterio nas enquisas de satisfaccion por parte do
profesorado.

Revision constante do criterio.
O ratio de prazas ofertadas e demandadas e moi alto.

E unha fortaleza do titulo neste criterio a existencia dun espazo comtn
para alumnos e profesores que facilita a comunicacién.

Obtencion de altas tasas académicas.

La inclusion de profesionais expertos co obxectivo de completar a vision
académica do estudante con outra mais aplicada.

Elevada participacion nas enquisas
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Sistema de
Garantia de
Calidade

Calendario de
implantacion

Non conformidades

Criterio asociado Xustificacion

Descripcion da
titulacion

Xustificacion

Competencias/
Obxectivos

Acceso e admisiéon

Planificaciéon das
ensinanzas

Recursos humanos
Recursos materiais

Resultados

Sistema de
Garantia de
Calidade

Calendario de
implantacion
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Recomendacions para a mellora

Criterio asociado Xustificacion

Descripcion da
titulacion

— Seria adecuado e de interese a proposta de mellora de implantar un
sistema de consulta aos egresados que permita valorar a stia formacién
académica no traballo desenvolvido nos centros educativos. Para iso a
Comision Académica do master pode elaborar un documento en
colaboracion co persoal de Calidade.

Xustificacion

— As accions recollidas como boas practicas non se axustan ao concepto
de “Boas Practicas”. Poner as guias docentes a disposiciéon do
alumnado previa a matricula é un requirimento indispensable de
informacién publica e a xornada de presentacion realizase de forma
habitual na maioria dos centros da Uvigo.

Competencias/
Obxectivos - Recoméndase reflexionar sobre a adecuacion das competencias, a

adquisicion das mesmas e a satisfaccion por parte dos alumnos.

— Recomendase analizar en maior profundidade o item correspondente a
satisfaccion do alumnado co criterio, xa que o indicador e mellorable,
polo que seria recomendable emprender accions de mellora do mesmo.

— Recomendase reflexionar sobre a necesidade de modificar a memoria do
titulo. Como xa se indicou en informes anteriores na Web do titulo
incliense con preferencia no acceso o Mestrado a Licenciatura en
Ciencias de Actividade Fisica e do Deporte, cando a titulacion non
aparece recollida na memoria. Ademais, nos criterios de admision, o
orden destas, e o numero de prazas asignadas non se corresponden cas
que figuran na memoria.

— Recomendase reflexionar sobre as acciéns de mellora levadas a cabo
para a promocion da titulacion e captacion do alumnado. Menciénanse
de forma moi breve no apartado de boas practicas, non sendo o
apartado correcto xa que as accions descritas (promocion do centro)
non se axustan o concepto de Boas Practicas (innovacién, creatividade,

Acceso e admisién modelo, repicabilidade...).

— Reflexionase adecuadamente sobre as actividades de orientacion do
alumnado, sendo aconsellable a reflexiéon no criterio de Planificacions
das ensinanzas.

— Recomendase para futuros informes de seguimento que as reflexions
non s6 se centren na descricion das acciéns que se planifican e
desenvolven, se non que € importante aportar informacién de como e
cal é o resultado que se obtén, o que axudara a identificar debilidades e
oportunidades de mellora. Recéllense tamén no apartado de boas
practicas “procedementos e actividades de apoio e orientacion”, non
sendo o apartado correcto xa que as accions descritas non se axustan o
concepto de Boas Practicas (innovacion, creatividade, modelo,
repicabilidade...).
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— Recomendase seguir o indicado no Informe de seguimiento do ano
anterior, relativo a necesidade de revisar o establecido na memoria, en
concreto, algunhas fichas de materias (contidos e desefio de actividades
formativas...). Ainda que se recolle como proposta de mellora, non se
establece un plan de mellora. Recomendase establecer un plan de
mellora e concretalo posteriormente na modificacion da memoria do
titulo.

— Proponse como plan de mellora incrementar o nimero de convenios
firmados para ampliar os destinos de intercambio e mobilidade dos
estudantes. Este plan de mellora non responde a ningunha deficiencia
ou problema detectado na reflexién que se fai no criterio. Polo tanto,
non hai coherencia entre a valoracion realizada, as debilidades
detectadas e a accions de mellora.

— Proponse un plan de mellora “Implicacion dos docentes nas actividades
Planifif:acién das de axuste e mellora na coordinacién das distintas materias...”. O plan

ensinanzas de mellora non responde a ningunha debilidade detectada, xa que se fai
referencia na reflexién do criterio a existencia de mecanismos axeitados
de coordinacion docente.

— Recomendase facer referencia aos resultados nas materias (items 1 e 2)
das enquisas de Avaliacién docente.

— Recomendase facer un analise do desenvolvemento das practicas
(satisfaccion).

— Indicase na reflexion que “se pretende continuar mellorando a
coordinacion entre o profesorado”, pero non estan definidas as funcions
do coordinador. Unha definicion clara de funcions permite detectar
deficiencias ou resolver os problemas. Por iso, recoméndase que a
Comision Académica defina as funcions e as responsabilidades da
coordinacion vertical e horizontal, para asegurar a adecuada
coordinacion no proceso de programacion académica do master.

— No relativo a valoracion do grado de cumprimento de este epigrafe,
considérase que se fai unha descripcion do PDI mais cunha reflexién
sobre a idoneidade e capacitacion do cadro docente.

— Recomendase incluir os resultados das enquisas de avaliacion docente
(informe global da titulacion) a reflexion sobre os resultados. Non se fai
unha analise dos resultados de satisfaccion do PDI por parte dos
estudantes.

Recursos humanos

— Recomendase incluir a analise de item 1 “Estou satisfeito, en xeral, co
persoal de administracion e servizos do centro” do indicador 74 “Grao
de satisfaccion dos estudantes cos recursos de apoio ao ensino” da
enquisa de satisfaccion.

— As estancias dos docentes en Universidades estranxeiras non se
axustan o concepto de Boas Practicas (innovacion, creatividade,
modelo, replicabilidade...). E unha practica comtn entre os docentes
universitarios.

Recursos materiais | — Conviria indicar o nimero de profesores e estudantes que participan
nas enquisas.
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— Conviria xustificar a proposta de mellora relativa a “dotacién de
equipos informaticos fixos na aula”, dado que la valoracion que fai o
PDI dos recursos é elevada (5,79/7).

— Recomendase incluir referencias na reflexion do critrio a aplicaciéon das
enquisas: indices de participacion e o seu analise, non no apartado de
Boas practicas”

Resultados — No apartado de boas practicas indicase “Animar ao alumnado e
profesorado a participar activamente nas enquisas de satisfacciéon do
titulo”, non sendo o apartado correcto xa que as acciéons descritas non
se axustan o concepto de Boas Practicas (innovacién, creatividade,
modelo, repicabilidade...).

— Recomendase facer referencia mais explicita aos cambios nos
procedementos do SGIC e o seu nivel de implantacion no titulo.

Sistem‘a de — Recomendase facer referencia mais explicita ao nivel de cumprimento
Garal:ltla de na recollida de evidencias xeradas pola implantacion do Sistema de
Calidade Garantia de Calidade.

— Recomendase recoller as principais decisibns tomadas no marco do
SGC.

Calendario de
implantacion
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VALORACION DO CUMPRIMENTO: ALEGACIONS DO CENTRO/TITULO AO INFORME

PROVISIONAL e TRATAMENTO DAS MESMAS POLO EQUIPO AVALIADOR

Alegacions presentadas

Consideracion do equipo avaliador
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Admitida:
O si
[ Non

Xustificacion:

Admitida:
O si
[J Non

Xustificacion:

Admitida:
[Jsi
[J Non

Xustificaciéon:

Admitida:
[dsi
[ Non

Xustificacion:

Admitida:
[dsi
[ Non

Xustificacion:
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3. Accions levadas a cabo ante as recomendacions

Resultado:

X] Conforme

[ ] Non Conforme

XUSTIFICACION DA VALORACION

A maioria das recomendaciéns suxeridas han sido obxecto de analise, dando lugar a correccions
ou accions de mellora, a maioria realizaronse en su totalidade. As pendentes recollense de novo
no informe de seguimento actual, con suficiente concrecion, en canto as tarefas, responsables e
calendario de execucion.

Cabe sinalar a necesidade de acometer a relativa a informacién publica do cadro docente do
titulo.
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ACCCIONS ANTE RECOMENDACIONS: ALEGACIONS DO CENTRO/TITULO AO INFORME
PROVISIONAL e TRATAMENTO DAS MESMAS POLO EQUIPO AVALIADOR

Alegacions presentadas Consideracion do equipo avaliador

Admitida:
O si
[J Non

Xustificacion:
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